
















AREA MONTE ORE CONTENUTI

Fondamenti teorici della 
psicologia umanistica 
1° anno

10
I concetti base della psicologia umanistica

La teoria della relazione d’aiuto

Teoria delle relazioni 
interpersonali e dei gruppi 18

Teoria delle relazioni interpersonali 

Fasi di sviluppo dei gruppi

Dinamiche legate alle fasi

Stati d’animo legati alle fasi 

Ipotesi di intervento

Il concetto di salute 12

La salute nelle persone

La salute nei gruppi

La salute nelle organizzazioni

Aree di funzionamento 
persone e gruppi 33

Fattori di salute nelle persone e aree di 
miglioramento: Sento, Penso, Faccio

Fattori di salute in gruppi e organizzazioni, 
e aree di miglioramento: Fattori Strutturali, 

Fattori Funzionali, Fattori Processuali

Psicologia della 
motivazione e delle 
emozioni

20

La motivazione umana come fattore in 
divenire

La differenza tra emozioni e sentimenti

L’origine dei sentimenti: natura e cultura

La teoria dei costrutti 12

L’origine dei costrutti 

I valori personali e la storia di costruzione

Differenze tra costrutti e valori

Il legame tra costrutti e sentimenti

L’assertività 8

Modi di fare o di essere

Il potere nelle relazioni

Legami Assertività e Potere

Legami Potere e Autostima Personale

Legami Assertività e Autostima



AREA MONTE ORE CONTENUTI

Teoria e metodologia dei 
conflitti 18

Elementi di prevenzione del conflitto

Elementi di comprensione del conflitto

Elementi di gestione del  conflitto

The Cauldron Method

I fattori della mediazione

Teoria dello stress 14

Lo stress come stimolo

Lo stress come risposta

Lo stress come relazione

Lo stress come fenomeno

Modelli interpretativi e di gestione

Psicologia del ciclo di vita 10

Le fasi della vita di persone

Le fasi della vita di gruppi e organizzazioni

La gestione degli eventi di vita

Il coping

Teoria di attaccamento, 
distacco e lutto 12

Attaccamenti selettivi e salute

Il distacco come esperienza

Il lutto e la sua gestione

Le quattro aree di pratica: mani, testa, 
cuore, anima

Teoria del cambiamento 
1° anno 10

La valutazione del cambiamento personale: 
fattori e strumenti

La valutazione del cambiamento in gruppi e 
organizzazioni: fattori e strumenti

Etica e deontologia 
professionale 8

Il Codice Etico CNCP

La deontologia professionale







AREA MONTE ORE CONTENUTI

Fondamenti teorici della 
psicologia umanistica 
2° anno

10
I concetti base della psicologia umanistica

La teoria della relazione d’aiuto

Teoria delle relazioni 
interpersonali e dei gruppi 18

La costruzione del clima

la relazione d’aiuto e la fiducia

Condizioni di costruzione

Condizioni di processo

Teoria del counselling 12

Legami tra teoria e pratica

L’approccio fenomenologico

La teoria generale dei sistemi

Differenze e similitudini tra approcci

Lettura del rapporto di 
counselling 12

L’analisi del setting

Le fasi del processo di counsellng

Le fasi del colloquio di counselling

Gestione del rapporto di 
counselling

24
Processo di counselling:
Fase di conoscenza e reciproca misura
Fase di fiducia e consolidamento di alleanza
Fase di definizione reciproca di scopi
Fase di narrazione e introspezione 
Fase di esplorazione e nuove prospettive
Fase di ideazione e scoperta
Fase di applicazione e consolidamento
Fase di valutazione e bilancio
Fase di conclusione e distacco

Processo del Colloquio:
FASE INIZIALE: benvenuto, contatto, aspetti 
formali, contratto, clima di fiducia.

FASE CENTRALE: analisi domanda, stima, 
elaborazione, approfondimento, problem 
solving, invio

FASE FINALE: chiusura, riepilogo, 
apprendimenti, intenzioni, bilancio, 
orientamento



AREA MONTE ORE CONTENUTI

La comunicazione 8

I quattro quadranti

Il livello orizzontale: contenuto, sentimenti, 
significati

Il livello verticale: contenuto, autorivelazione, 
relazione, intenzione

Le skills 43 Skills del quarto quadrante:
Silenzio
Domande
Parafrasi
Riflessione del Sentimento
Riflessione del Significato
Passaggio Figura-Sfondo
La sintesi

Skills del terzo quadrante:
Utilizzo di metafore
Le discrasie
Il confronto
L’interpretazione dubitativa

Skills del secondo quadrante:
La narrazione di sé
L’utilizzo di esemplificazioni

Il ruolo dell’osservatore 14

Il feedback

La costruzione di feedback secondo 
l’approccio fenomenologico

Dall’osservazione alla restituzione

Competenze trasversali 20
Analisi del Colloquio

La competenza del prendere appunti

La costruzione di un diario di bordo

L’impatto di creatività e fantasia nel 
counselling

La preparazione della tesi di secondo anno

La preparazione del tirocinio

Gestione del colloquio 14

Il primo colloquio

La valutazione del cambiamento

La chiusura del colloquio

Il ruolo dell’osservatore 10

Il feedback

La contruzione di feedback secondo 
l’approccio fenomenologico

Dall’osservazione alla restituzione







AREA MONTE ORE CONTENUTI

La supervisione 36

Griglie di auto-osservazione
Griglie di auto-analisi
La supervisione tra pari
Laboratori di supervisione strutturata

Sviluppo dei singoli campi 
di applicazione

160 Il counselling individuale
Il counselling con coppie
Il counselling con gruppi
Il counselling sanitario
Il counselling scolastico
Il counselling e l’orientamento
Il counselling in azienda privata
Il counselling in ente pubblico
Il modello PFCC in sanità
Il counselling in ambito sportivo
Il counselling nelle case di riposo
Il counselling in educazione
Il counselling motivazionale
Il counselling e le dipendenze
Il counselling nel terzo settore

Definire la professione 54 Codice deontologico
La formazione permanente
Il contratto di counselling
Il tirocinio
La strutturazione della tesi di terzo anno
Confini dell’intervento di counselling
PEK - Psychiatric Emergency Toolkit
La rete territoriale e il collegamento con 
altre figure professionali: mediatori familiari, 
psicoterapeuti, neuropsichiatri infantili, 
pediatri e medici di medicina generale, 
servizi sociali e assistenti sociali
Aspetti formali del rapporto di counselling: 
il consenso informato, il contratto di 
counselling, la privacy e la conservazione di 
dati sensibili
Aspetti amministrativi e assicurativi












